İstanbul, 9 MAYIS 2003 
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Kurumsal Başarı Öykülerimiz
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ARKAS HOLDİNG

adına

LUCİEN ARKAS

Arkas Holding Yönetim Kurulu Başkanı

Lucien Arkas: 90'lı senelerde İstanbul'da bir gemimiz vardı. Yedi günde ancak bir konteynır indirip bindirebiliyordu ki, bu bir uçağı pistte yer yok diye 7 saat yukarıda döndürmeye benzer. O bakımdan ne yapalım diye düşündük. Kendimize bir liman bulmaya karar verdik ve limancılığa soyunduk. Bu defa da kimse limanımıza gelmek istemedi. Peki ne yapacağız, ağlayacak mıyız dedik. Kendimiz gemi alır ve limana getiririz diye tasarladık. Arkasından da  armatörlüğe soyunduk. 

Ondan sonra sadece müşterilerin ihtiyaçlarını ve memnuniyetini sağlayabilmek için gerekli yatırımları yapmaktan öte bir şey yapmadık. Fakat dış ticarette öyle bir patlama oldu ki, bugün biz 3000 kişi olduk. Gemilerimizle, limanlarla ve tırlarımızla müşterilere hizmet etmekten öte bir şey yapmadık. Demek istediğim biz çok orijinal bir şey yapmadık. Sadece onların işlerini ve dış ticaretlerini kolaylaştıracak olan vazifeyi yerine getirdik. Tabii ki bunları uzun vadeli bir planla, yani asgari 5, azami 10 senelik planlamayla  gerçekleştirdik. 

Tüm bunlar ne gerektiriyor? Her şeyden önce Türkiye'ye inanç gerektiriyor. Niye bu krizde yatırım yapıyorsunuz? Ben krizde de, düzgün günde de hep yatırım yaptım. Benim hedefim on sene ilerisi, önceden hazırladığım plana göre yatırım yaparım. Tabii ki arada yağmur yağacaktır. Biz de  şemsiyemizi elimize ona göre alırız. Her fırtına çıktığında limana sığınamayız. Eğer öyle yaparsak, sonra varacağımız yere varamayız. O bakımdan bizim bu konuda yaptığımız şeyler olağanüstü şeyler değil. Disiplinle ve birtakım prensiplerle şirketin çıkarları kendi özel zaaflarımızdan daha önemli oldu. Şirket varsa biz her sene para kazanabiliriz. Şirketin gelirlerini şirkete bırakıp, hayatımızı öyle idame edebilme prensibini yerleştirdik. Diğer taraftan, tabii ki müşteriyi mutlu etmek için insanlarımızın güler yüzlü ve mutlu çalışabilme ortamını sağlamayı amaçladık. Çünkü biz hizmet sektörüyüz. Bunları sağladıktan sonra gerisi kendi başına geliyor. 

Osman Arolat: Peki efendim. Aslında çok kısa kestiniz, ama isterseniz bir iki sual sorarak açmaya çalışalım. Nedir sizi diğer firmalardan ayıran özelliğiniz? Bir kere gördüğüm kadarıyla, siz sadece tek bir alanda yoğunlaşmayla kalmamışsınız, belki zorunluluktan başka alanlara da taşmışsınız. Acentecilikte sonra taşımacılığa, yanında limana, limandan sonra da başka alanlara kayıp bir bütünsel modele geçmişsiniz. Öyle mi?

Lucien Arkas: Doğrudur. İhtiyaçlar bizi oraya itti. Biz acente idik. Yani bize yük gelirdi. O yükü bir yerden bir yere taşımakla görevli bir müesseseydik. Ancak, devamlı bir tıkanma olayı olunca buna kim çözüm yaratacak sorusu gündeme geldi. Türkiye'de iş yapmak, yüz metre engelli yarışı gibidir. Şimdi yapmanız gereken hedef koymaktır. Hedef 100 metre, 1 metrelik hedefte bir şey olmaz. 100 metrede emin olun yağmur da yağar, engellere  gelindiğinde çözüm üretmek için bir takım yatırımlar da gerekir. Yatırımsız, sadece kuru lafla bu iş olmuyor. Bu işte makine insan tabii. Biz insanları üniversiteden alıp eğitiyoruz, kendi sistemlerimize göre yetiştiriyoruz. Bizim insanımız oluyorlar. Çünkü bizim makinemiz yok. İnsan var.

Osman Arolat: Bu insanlar arasında aykırı insanlar da var mı? 

Lucien Arkas: Her türlü insan var. Çünkü 2800-3000 kişide her tür insan olması normaldir. O bakımdan sadece bu türü seçiyorum demek mümkün değil. Zaten her müşterinin de kendine göre farklı bir talebi var. Bizim örnek olarak TIR işine girmemizin amacımız sadece limandan gelen konteynırı müşteriye dağıtabilmek içindi. Liman işine girmemizin amacı ise hakikaten bu konteynırı kaybetmeden, müşterilerin malını zamanında gönderebilmek içindi. Bize kızan müşteriye teşekkür borçluyuz. Çünkü onlar bize bu iş olmuyor dediklerinde, biz yatırıma girdik. Ama sorunlarının çözümünü buldukça, onlarda bize işlerini verip, bunu geri ödediler. 

Osman Arolat: Şu anda nasıl bir büyüklüğe geldiniz?

Lucien Arkas: Bizim 11 gemimiz var. Kendimi inatçı bir İzmirli olarak görüyorum. Çünkü tüm gemiler İzmir limanına kayıtlı. 11 tanesi 135 bin DW yapıyor. 300'ü aşkın tırımız var ve iki liman işletiyoruz. Limanlardan bir tanesi Marmara'nın büyük bir kısmına, aşağı yukarı yüzde kırkına yakın konteynırlara hizmet veriyor. Bizde 2850 kişi çalışıyor. Bunun yarısı beyaz yakalıdır. Beyaz yakalılar, mutlu edilmesi gereken, değerli bir eğitimden geçmiş ve bir beklentisi olan insanlardır. Onları kullanabilmenin ayrı zorlukları vardır.

Osman Arolat: Peki teşekkürler. 

Osman Arolat: Teşekkür ediyoruz. Dostlarımızın çok kısa olarak 2023'e dönük görüşlerini alacağız. Buyurun Sayın Arkas söz sizin.

Lucien Arkas: Ben 2023'te limanlarımızın devlet tekelinden çıkmış, modern deniz suyu ile çalışan ve bütün Türkiye'nin dış ticaretine hizmet edebilecek bir limanlar ağı öngörüyorum. Son 10 sene içinde bu konuda 500 milyon dolar yatırım yaptık. Önümüzdeki 20 senede oradaki payımızı katlayarak büyütmeyi düşünüyoruz. Çünkü bütün bu rakamlar, ne limansız ne de nakliyesiz olabilir. Bugün kapasite o kadar düşük ki, her gün çalışsak ancak yetişiriz. 

İkincisi Türkiye'nin küçük bir eksiği, denizler sadece plaja girmek için yapılmış değil. Düşündüğümüz zaman aklımıza hemen mavi deniz ve bir otel geliyor. Oysa deniz sadece öyle değil. Aynı zamanda deniz bir ticaret alanıdır. 2023 yılında İzmir'den Trabzon'a hala kamyonla mı gideceğiz? Hangi limanımız hangi dahili ticaretimize yardımcı oluyor? Maalesef hiçbirine. O bakımdan benim düşüm (ki buna bu sene İstanbul-Trabzon hattıyla başlayacağım) Türkiye'de konteynırcılığı, dahili nakliye aracı olarak kullanmayı ve önümüzdeki 20 senede yollardaki ağırlığı azaltıp, hiç olmazsa belli bir yüzdeyi denizden yapabilmek ve bunun için biz gerekli yatırımları yapmaya başlıyoruz. Tabii ki engellerimiz var. Korkmayın. Aşacağız inşallah. Bize düşen pay da bu. İnşallah başarırız. 

