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TURKCELL

adına

RUHİ DOĞUSOY

Turkcell Genel Müdür Yardımcısı

Osman Arolat: Peki teşekkürler. Söz sırası Sayın Ruhi Doğusoy'da. Sayın Doğusoy, Turkcell Genel Müdür Yardımcısı. Kendisi bize, artık hepimizin cebinde, kulağında olan bir aracın geliştirilmesindeki başarıyı anlatacak.

Ruhi Doğusoy: Değerli katılımcılar. Turkcell'in başarı öyküsü, bu sene onuncu yılına vardı. Turkcell 10 yıl önce Ağustos'un üçüncü gününde kuruldu ve 9 yıldır da bütün müşterilerimize memnuniyetle, mutlulukla hizmetlerini vermeye devam ediyoruz. Turkcell'in başarı öyküsünde ve Turkcell gibi çok bilinen şirketlerin başarı öyküsünde iki boyut var: 

1) Herkesin bildiği, herkesin gördüğü ve rakamların söylediği boyutlar. 

2) Bunları arkasında yer alan düşünceler, hareket tarzı.

Her şeyden önce şunu vurgulamak isterim ki, Turkcell her şeyden evvel bir sektörü oluşturdu. Daha önce böyle bir sektör yoktu. Bir sektörü oluşturmak bir şirket için çok zor bir görev. Çünkü o sektörün hukukunun, regülasyonunun, kurallarının olması lazım. Turkcell, hem bir küçük girişimcinin, büyük girişim özelliklerini gösteren gelişmeyi gösterdi. Hem de çok büyük, çok gelişkin bir şirketin, dünya çapında bir şirketin yapması gerekenleri yerine getiren bir şirket oldu. Turkcell bu yeni sektörde her zaman rekabete çok açık bir ortama girdi ve genellikle Türkiye için kurulan şablonların çok dışında işler yaptı. Türkiye için kurulan şablonlardan bir tanesi Türkiye'de emek yoğun iş yapılmasıdır. Halbuki, Turkcell'in yaptığı iş, emek yoğun değil, sermaye yoğun ve teknoloji yoğun bir iştir. Bu nedenden ötürü, Turkcell daha birinci dakikadan itibaren sabahki oturumlarda konuştuğumuz teknoloji dünyasını tümüyle içinde hissetti ve bu dünyayı geliştirmek için büyük gayretlerde bulundu. Müşterilerine verdiği hizmetlerin çok büyük bir kısmı, bu teknolojik gelişimlerin ve bu teknolojik gelişimlerden çıkan pazarlama, müşteri ilişkileri, CRM, müşteri ilişkileri yönetimi gibi kavramların hayata geçirilmesiyle oluştu. 1993, Turkcell'in şirket olarak kuruluş, 94 yılı da operasyonlarının başlangıcıdır. 1998 yılı, Türkcell için önemli kilometre taşlarından bir tanesidir. Çünkü lisans sahibi olduğu yıldır. Lisans, şirketlerin kararlarının çok daha bağımsız, çok daha kendi iş planlarına uygun olarak verebilmelerini ve dış piyasalara çıkmalarını sağlayan, dış piyasalarda finansmanını temin edebilen, teknolojik gelişimler için her türlü pazarlığı yapabilen bir yapıyı oluşturuyor. Bu noktadan sonra da çok kuvvetli, çok hızlı gelişimi hep yaşadık. 1999'da 5.5 milyon aboneyle yola çıktığımız zaman, aynı zamanda Türkiye'de pek karşılaşılmayan problemleri de çözmekle uğraşıyorduk. Onlardan bir tanesi de teknoloji yönetimiydi. Türkiye'de teknoloji yönetimi çok az yapılan bir şeydir. Genellikle şirketler kurulurken belirli bir teknoloji seçilir ve ona yatırım yapılır. Daha sonra aynı teknoloji üzerinde bazı gelişmeler temin edilir. Halbuki Turkcell'in ortamında teknolojik kararlar son derece önemlidir. Yanlış teknoloji seçilmesi, yanlış teknoloji yatırımı, şirketi tümüyle bambaşka boyutlara götürebiliyor. Örneğin bugün hazır kart Türkiye'deki kullanıcıların % 70'inin, yeni gelen kullanıcıların ise % 90'nının tercih ettiği ön ödemeli bir sistem. Halbuki 1999 yılında bu sistem bütün dünyada doğru mudur, değil midir diye tartışılıyordu. Bu anlamda teknoloji yönetimiyle iş dünyasının bir araya gelmesi Turkcell'in bir başka gerçeği oldu. Temmuz 2000'de Turkcell, New York Stock Exchange ve İstanbul Menkul Kıymetler Borsası'nda aynı anda halka açıldı. Çok başarılı bir halka açılış oldu ve Türkiye'ye çok büyük fonların gelmesi sağlandı. Fakat bunların ötesinde, Türkiye'ye bir başka kavramın da geldiğini söyleyebilirim. Bu şeffaf şirket "corporate governance" idi. Turkcell'deki şeffaf şirket özelliklerinin, Türkiye'nin 2023'e kadar gidecek olan yolda, şirketler dünyasında önemle vurgulanmasından yanayım. 

Bugün rakiplerimizin hiçbir değerini biz öğrenemezken, biz bütün değerlerimizi her üç ayda bir, bütün doğruluğu ile birkaç defada gözden geçirerek sunuyoruz ve bundan ötürü de hiç gocunmuyoruz. Çünkü doğrusu ve gerçeği böyle olmasıdır. Biz bu şekilde yaşayarak rekabette çok diri olmayı ve hizmetlerimizi geliştirmeyi öğrenebildik. Corporate governance denilen şirket etiğinin de aynı ölçüde çok önemli bir kavram olduğunu ve Turkcell'de bütün çalışanların en temel eğitim alanlarından bir tanesi olduğunu ve şirketlerin Türkiye'yi 2023'e götürürken atlamamaları gereken bir başka çok önemli kavram olduğunu düşünüyoruz. 

Teknolojik boyutlardan hiç kopmadık. WAP, GPRS gibi 2 G'den 2.5 G'ye ve oradan devam eden MMS gibi 2.5 G'den 3 G'ye doğru giden servis açısından sağlanması gereken bütün yatırımları yaptık. 31 Mart 2003 tarihi itibariyle 16.3 milyon aboneye ulaştık. Turkcell bu rakamla Avrupa'nın altıncı, dünyanın on ikinci büyük operatördür. Böyle bir şirketi Türkiye'ye kazandırmaktan çok mutluyuz. 

Turkcell, Türkiye'ye çok ciddi, çok önemli yabancı sermaye ve kaynak getirdi. Doğrudan yabancı sermaye yatırımı olarak Sonera Holding, Turkcell'in % 37'sine sahiptir. ABD'ndeki halk arz çalışmalarının sonunda , halka arz yoluyla Türkiye'ye giren rakam 1 milyar doların üzerindedir. Yurt dışı kaynak gelirleri 1.7 milyar dolardır ve Turkcell ayrıca Türkiye'yi ziyaret eden turistlere sunduğu hizmetlerden ötürü de 100 milyon doların üzerinde yıllık dış alem geliri yaratmaktadır. Ben Turkcell'le ilgili konularda, birinci gününden hatta eksi birinci gününden bu yana çalışıyorum. O zaman yaptığımız tahminler bir GSM şebekesinin Türkiye'de gelebileceği rakam, 250 bin mertebesindeydi. İlk yılımızı 65.000 aboneyle kapattığımız zaman bütün tahminlerimizi değiştirmiştik. Ama şimdi 16.3 milyon aboneden konuşuyoruz. Türkiye pazarı kesinlikle durmuş, bitmiş bir pazar değildir ve bu gözle bakılmaması gerekir. Çünkü mobil iletişim insanların doğal iletişim tarzıdır. Mobil olmayan iletişim, teknolojik gelişmelerin yetersizliği nedeniyle iletişimin bir önceki tarzıdır. İnsanlar mobil olmak istediklerini önce otomotiv endüstrisiyle gösterdiler. Şimdi de iletişim endüstrisi ile gösteriyorlar. Herkes, mekandan bağımsız iletişim kurma isteği ve ihtiyacı içindedir. Çünkü yaşama, zevk ve kalite, işe de verimlilik kazandıran budur. Bu eğilim Avrupa'da % 98'lere, % 90'ların üzerine varan penetrasyon oranlarına ulaştı. Türkiye'de bu oran henüz % 34. Ama Türkiye'de de bu oran Avrupa ortalamalarına mutlaka yaklaşacak. Dolayısıyla, Turkcell sadece bir pazarı oluşturmak, bir sektörü oluşturmak, bir teknolojiyi kabul ettirmek noktasında değil, aynı zamanda bu teknolojide daha gidilebilecek pek çok yolun olduğunu, ciddi bir potansiyelin olduğunu ve bu potansiyelin tümünün hayata geçirilmesinde kendisini görevli görüyor.

Böyle bir iddiayla çıktığınız zaman iddianızı yerine getirmeniz lazım. Onun için de Türkiye'yi kapsamanız lazım. Türkiye'nin her tarafını kapsamak lazım. Yani sadece pazar araştırmalarında A Grubu, B Grubu veya başka bir şekilde ifade edilen grupları değil, Türkiye'de ne kadar insan varsa hizmetinizi oraya ulaştırmanız lazım. Ayrıca, Türkiye'deki müşterilerimiz nereyi ziyaret ediyorsa, orada olmamız lazım. Türkiye haritası üzerinde bu mavi ile boyalı alanlar, Turkcell'in kapsama alanını gösteriyor: Şu anda nüfusu 10.000'in üzerinde olan yerleşim birimlerinin tümü, 5.000'in üzerinde olanların % 99'u, aslında biz bunları sayıyla biliyoruz. Sadece 3 tanesinde yok. Onda da çok temel teknik gereksinimler yerine getirilmediği için bulunmuyor. Bu bizim için daha birinci gününde ilk baz istasyonumuzu kurduğumuz zaman aklımızda olan bir hedefti ve yerine getirilmesi başarı için şart olan bir altyapıydı. Bunu yerine getirmekten dolayı çok mutluyuz. 

Turkcell'in yatırımları bugün itibariyle yaklaşık 3.7 milyar dolardır. Bunun 500 milyon doları lisans, geri kalanı ise ekipman ve software, hardware yatırımlarıdır. Bu kadar büyük çaplı bir yatırımı Türk şirketlerinin öngörüyor olabilmesi, yapabiliyor olabilmesi, gerçekleştiriyor olabilmesi büyük bir başarıdır. Aslında bu yatırımlar 10 sene yayılmış yatırımlar değildi. Bunların çok büyük bir kısmı, 2-2.5 sene içinde gerçekleştirilmiştir. Bu kadarlık bir süre içinde bunu gerçekleştirebiliyor olması aslında bir şirket vizyonu açısından geldiğimiz noktaları ifade ediyor düşüncesindeyiz. Şirketlerin lokal, içlerine kapalı kalamayacaklarının bilincindeyiz. Bu nedenle dünya çapında işbirlikleri içerisindeyiz. 318 ülkede müşterilerimize dolaşım hizmeti veriyoruz ve aynı ülkelere Türkiye'de servis veriyoruz. 136 ülkede 318 operatörle. Şunu söyleyebilirim: Türkiye o kadar dinamik bir ülke ki müşterilerimiz bu servislerimizin hemen hemen hepsinden yararlanıyor. Yani bir yılı incelediğimiz zaman bu 136 ülkenin hepsinde müşterilerimizin konuştuğunu ve hemen hemen o ülkelerin hepsinden de bize müşterilerin geldiğini görebiliyoruz. Dünya global bir dünya haline hakikaten geldi.

Birinci gününden beri Turkcell, daha önce başka amaçlarla kurulan, daha monopolistik yapısı olan, daha ülke politikalarını oluşturan kurumlarca politikaları belirlenen bir sektörü yani telekomünikasyon sektörünü liberalize eden bir yapının içerisinde oldu. Bu da müşterilerimizin kendi gönül rızalarıyla bizde kalmaları ve bize gelmeleri anlamına geliyor. Bu nedenle müşteri odaklılık, Turkcell'de, her zaman önemli oldu. Gerek teknolojik açıdan, daha CRM kavramları, data ware house, date mining kavramları Türkiye'de bilinmezken, biz bunlara çok büyük yatırımlar yaptık, gerekse bunların insan dokunuşu, müşteri ile ilişkisi açısından en geniş noktalara kadar götürdük. Ürünlerimizi ve hizmetlerimizi bu şekilde tasarlamaya devam ediyoruz. 

Müşteri odaklı hizmet anlayışı bizi sürekli ürün geliştirmeye sevk ediyor. Sürekli ürün geliştirmek bizim sürekli teknoloji ile iç içe olmamızı ve hatta bir noktadan sonra teknoloji geliştirmemizi gerektiriyor. Bu nedenle de sanırım Turcell'in Türkiye'ye özgü bir model olarak getirdiği, bir iş ortakları gününden bahsetmemiz lazım. Bugün Turkcell'de servis geliştiren, yazılım geliştiren, sistem geliştiren, dolayısıyla herhangi bir şekilde satıcılık fonksiyonundan çok daha farklı çalışan, 55 tane iş ortağımız var. Bu iş ortaklarıyla birlikte 400'den fazla mühendis Turkcell'in altyapısındaki teknolojileri geliştirmek için, bir enerji birliği içerisinde, bir sinerji içerisinde çalışmaktalar. Bir bürokratik ortamdan çok, uzak iş başarma ve başarılan işin paylaşılması anlamında çalışıyorlar. Turkcell bunun dışında da gerek dağıtım örgütüyle, gerekse bakım örgütüyle kendisinin istihdam ettiğinden birkaç misli daha büyük bir organizasyonun, daha büyük bir istihdamın yaratılmasını temin etti.

Bu çalışmalar şirketimize, dünya üzerinde kendi sektöründe belirli bir haritanın üzerine oturtturdu. Bu, bir taraftan roming partnerlarımızla, bir taraftan büyüklüğümüzle yer alırken, bir taraftan da dünya çapındaki GSM Association - ki bütün GSM şirketlerinin oluşturduğu bir topluluk olup, dünya üzerinde GSM teknolojisine ve GSM endüstrine yön veren bir kuruluş bu- Turkcell'i yönetim kurulu üyesi olarak seçti ve biz de orada sadece Türkiye'de değil, dünyada da sektörümüze hizmet vermeye devam ediyoruz. Orada da sadece Türkiye'yi değil, aynı zamanda dünyanın bu bölgesini de temsil ediyoruz. 

Turkcell çeşitli uluslararası ödüller kazandı. Bunların arasında GPRS land gibi tamamen Türkiye'de geliştirilmiş, teknolojiye bağlı servisler olduğu gibi, Turkcell'in toplumsal sorumluluğundan kaynaklanan Çağdaş Türkiye'nin Çağdaş Kızları programımıza verilen ödüllerden de bahsetmek istiyorum. 

GSM işletmeciliğimizi Türkiye çapında tutmadığımızı, ufkumuzu çok daha geniş tuttuğumuzu söylemiştim. Kazakistan, Azerbaycan, Gürcistan, Moldovya ve Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti bugün bizim şebekeler kurduğumuz, şirketler kurduğumuz ve işletmeler yaptığımız ve bunların hemen hemen hepsinde bir numaralı olduğumuz, hatta özellikle Azerbaycan'da ve Kazakistan'da o ülkelerin en iyi, en iyi modern, en gelişmiş, en beğenilen şirketi seçildiğimizi de ayrıca söylemek istiyorum.

Turkcell sponsorluklarıyla çeşitli toplumsal sorumluluklarını taşıyor, taşımaya da devam edecek. Çağdaş Türkiye'nin Çağdaş Kızları projesi, bizim eğitime verdiğimiz ve Türkiye'nin geleceğine verdiğimiz çok önemli bir mesajı ihtiva ediyor. Milli takımların resmi iletişim sponsorluklarıyla, milli takımlarımızın uluslararası arenadaki başarılarına katkıda bulunmaya devam etmek istiyoruz. Bilişim fuarını yıllardan beri destekliyoruz. İstanbul Film Festivali destekçiliğini sürekli kılarak, bu kültür olayının ülkemizde bir gelenek haline dönmesi için bizim de katkımızın olmasını istiyoruz. Bilim merkezlerini ve diğer sosyal projeleri de destekliyoruz, desteklemeye de devam edeceğiz. 

Turkcell'in kurumsal başarısı örneği ile biz şunu söylemek istiyoruz: Turkcell'de bir yandan çok küçük bir girişimcinin, çok karışık bilinmeyen ortamlarda yapacağı bir girişimcilik ruhunu gösterdik ve o ruhu hep ayakta tutmak istiyoruz. Diğer yandan gerek sermaye piyasalarıyla, gerek teknolojik gelişimlerle, gerek müşteri ilişkileriyle, gerek pazarlama teknikleriyle dünyanın geldiği en son noktadaki her şeyi, her zaman Türk tüketicisine ulaştırmak istiyoruz. Paydaşlarımızı sadece hissedarlarımız değil, aynı zamanda müşterilerimiz, toplum olarak gördüğümüzü ifade etmek istiyoruz ve uluslararası arenada her zaman çok çeşitli boyutlarıyla yer aldığımızı ve yer almak istediğimizi ifade etmek istiyoruz ve biz inanıyoruz ki Turkcell, Türkiye'deki şirketlerin 2023 vizyonu içerisinde bugünden bir başarıyı kanıtlayarak önemli bir umut ışığı olmuştur. Çok teşekkür ederim.

Osman Arolat: Çok teşekkür ediyoruz. 

Osman Arolat: Teşekkür ediyoruz. Dostlarımızın çok kısa olarak 2023'e dönük görüşlerini alacağız. Sayın Ruhi Bey sizinle de bu şekliyle devam etmelim. Tabii firmanız üzerine de Türkiye üzerine de aktaracağınız düşünceleriniz olabilir.

Ruhi Doğusoy: Biz 2023 perspektifini önce hayattaki değişikliklerle, yani insanların hayatını, şirketlerin hayatını çok daha farklı bir ortama, mobil bir hayata dönüştürerek gerçekleştirmeyi öngörüyoruz. Çünkü bunun bir verimlilik, zenginlik, iletişim ve bir arada yaşama duygusunu en fazla artıracak ortam olduğuna inanıyoruz. Öncelikle geliştirmek istediğimiz, ki bunu katiyen 2023'e bırakmadan, her gün uğraşarak, geliştirerek mobil hayatın mobil iletişimini oluşturmak istiyoruz. 

Bunu yaptığımız zaman, Türkiye'nin çok daha verimli, çok daha hızlı bir iletişim içerisinde hem dünya ile hem de kendi insanlarıyla bütünleşmiş bir şekilde gelişeceğini düşünüyoruz. Bu amaca ulaşırken de gerekli teknolojilerin artık Türkiye'de en azından önce yönlendirileceği, sonra biçimlendirileceği, ondan sonra da sadece Türkiye'ye değil, dışarıdaki pazarlara da geçebileceğini çok rahatlıkla görüyoruz ve bunları daha bugünden yaşıyoruz. 

Dolayısıyla, 2023 bizim için mobil, hareketli, iletişimi çok kuvvetli, verimi çok yüksek dolayısıyla liberalleşme oranı, demokratikleşme oranı bugünden çok daha ileri boyutlarda olan bir Türkiye olacak. Biz de bu Türkiye'nin altyapısını oluşturuyoruz diye düşünüyoruz.

Osman Arolat: Teşekkürler.

